
Note de conjoncture de l’Artisanat 
en Poitou-Charentes
2e semestre 2012 - N°2 - Novembre 2012

La crise économique n’épargne pas 
l’artisanat. C’est le constat essentiel 
de cette deuxième note de conjoncture 
publiée par l’observatoire régional créé 
par le réseau des Chambres de Métiers 
et de l’Artisanat du Poitou-Charentes.
D’une manière générale la situation de nos entreprises 
s’est plutôt dégradée au 2e semestre 2012 et les 
perspectives pour le 1er semestre 2013 sont empreintes 
d’inquiétude.
Mais nous savons qu’après la crise, l’artisanat saura 
rebondir et démontrer sa capacité à s’adapter et à créer 
de nouvelles  activités et de l’emploi.
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Edito 

Région Poitou-Charentes

Jean-Michel BANLIER, 

Président de la Chambre Régionale de Métiers 
et de l’Artisanat du Poitou-Charentes

La Chambre Régionale de Métiers et de l’Artisanat réalise une enquête de conjoncture semestrielle 
auprès d’un panel d’entreprises afin de suivre l’évolution d’indicateurs clés : niveau d’activité, 
trésorerie, investissement et emploi. Chaque semestre, 1800 entreprises artisanales, réparties selon 4 
secteurs d’activités (alimentation, bâtiment, production et services) et les 4 départements de la région 
(Charente, Charente-Maritime, Deux-Sèvres, Vienne), sont interrogées par e-mail. 361 entreprises ont 
répondu à cette deuxième enquête.



Le niveau d’activité s’est globalement maintenu mais les 
perspectives sont à la baisse.

Près d’1 entreprise artisanale sur 3 enregistre une baisse de son activité 
au cours du 2nd semestre 2012 (elles étaient près de 4 sur 10 dans cette 
situation au 1er semestre)
Les prévisions pour le 1er semestre 2013 font apparaître une nouvelle 
dégradation. En effet, près d’1 entreprise sur deux (44 %) considère que 
son chiffre d’affaires va à nouveau se réduire.
Tous les secteurs d’activités sont concernés par cette dégradation et tout 
particulièrement les secteurs des Services et de la Production.
Moins d’1 entreprise sur 10 entrevoit des perspectives de croissance 
pour le début de l’année 2013 confirmant ainsi l’impact réel de la crise 
économique sur l’artisanat.

L’activité des entreprises 

La trésorerie
Une dégradation réelle qui risque de s’accentuer au 
prochain semestre

Un peu plus de la moitié des entreprises ont vu leur trésorerie se stabiliser 
au cours du 2nd semestre 2012. Toutefois 4 entreprises sur 10 constatent 
une fragilité dans la gestion de leur trésorerie. Les prévisions du prochain 
semestre font apparaître une nouvelle dégradation des situations de 
trésorerie pour 42% des entreprises interrogées, et ce quel que soit le 
secteur d’activité. Les raisons évoquées le plus fortement sont une 
réduction de l’activité et une hausse du prix des matières premières. 
Pour le début d’année 2013, l’indice de confiance des chefs d’entreprises 
envisageant une amélioration de leur trésorerie reste donc très faible. 
Le pessimisme des dirigeants déjà constaté lors du précédent sondage 
s’accentue.  

L’investissement
L’investissement au sein des entreprises artisanales est 
resté à un niveau correct.

Au cours du 2nd semestre 2012, 1 entreprise sur 3 a eu recours à 
l’investissement conformément aux prévisions du sondage réalisé en juin 
2012. Les secteurs de la Production et de l’Alimentation sont ceux qui ont 
le plus soutenu l’investissement dans leurs entreprises. Pour le prochain 
semestre 2013, les dirigeants d’1 entreprise sur 5 prévoient d’avoir recours 
à l’investissement, soit une prévision à la baisse qu’ils expliquent par  leur 
incertitude sur l’activité à venir dans une période économique controversée.
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Le semestre écoulé fait apparaître que pour près de 4 entreprises artisanales sur 10 (37%), la situation s’est dégradée, soit 
3 points de plus qu’au précédent semestre.
Les perspectives au 30 juin 2012 laissaient entrevoir de timides signes d’amélioration malgré une prévision pessimiste 
générale pour 29% d’entreprises. Cette détérioration s’est donc avérée plus forte que prévue. Les secteurs de l’Alimentation 
et du Bâtiment sont les plus affectés par cette situation.
Les indicateurs conjoncturels du prochain semestre montrent que pour plus de 2 entreprises artisanales sur 5 (45%), la 
situation va se dégrader. Les effets de la crise sont bien réels et les prévisions  demeurent peu encourageantes.
Les dirigeants du secteur des Services sont ceux qui montrent le plus fort pessimisme quant à la croissance de leur activité, 
ainsi que ceux du secteur de la Production dans une moindre mesure.

 Situation générale

L’emploi salarié
L’emploi s’est dégradé plus fortement que prévu. 
Cependant les entreprises envisagent un maintien de 
leurs effectifs pour le prochain semestre.

Pour près de 8 entreprises sur 10 (77%), les effectifs salariés sont restés 
stables. 15% d’entre elles ont baissé leurs effectifs. Lorsque ces mêmes 
entreprises ont été interrogées en juin 2012, seules 13% prévoyaient de 
réduire leurs effectifs salariés. 
Les secteurs du Bâtiment et de l’Alimentation sont les plus affectés par ces 
baisses d’effectifs.
En revanche, plus de 8 entreprises sur 10 (83%) envisagent pour le premier 
semestre 2013  de maintenir leurs emplois salariés.
Le secteur du Bâtiment est celui qui envisage la plus forte réduction de 
l’emploi tandis que le secteur de la Production reste le plus optimiste avec 
une dynamique de recrutements envisagés.
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Alimentation

Bâtiment

Activité :
L’activité du secteur de l’Alimentation est restée stable pour la moitié des entreprises 
artisanales. Elles sont près de 3 sur 10 à ressentir une baisse d’activité tandis que 2 
sur 10 connaissent une croissance. La situation est plus favorable que ne laissaient 
supposer les prévisions des dirigeants interrogés au premier semestre. Il n’en demeure 
pas moins que pour la part des entreprises dont l’activité baisse, la dégradation est plus 
sévère qu’attendue. Pour le prochain semestre, les perspectives d’amélioration sont 
très faibles puisque plus du tiers des entreprises s’attend à nouveau à une réduction 
de leur activité.

Emploi :
Sur le semestre écoulé, pour plus de 3 entreprises sur 4 (77%), la situation de l’emploi 
n’a pas évolué, et 1 entreprise sur 5 a en revanche réduit ses effectifs (19%). La 
situation de l’emploi s’est révélée plus détériorée qu’attendue puisque la baisse n’était 
prévue que pour 14% des entreprises. Les orientations du prochain semestre montrent 
une relative amélioration de l’emploi puisque plus de 4 entreprises sur 5 envisagent de 
maintenir leurs salariés et que 6% d’entre elles envisagent d’embaucher. 

Investissement : 
Près de 2 entreprises sur 5 (37%) ont investi au cours du semestre. C’est beaucoup 
mieux que ce qui était prévu puisque seules 19% d’entre elles envisageaient des 
perspectives d’investissement lors du sondage réalisé en juin 2012. Le renouvellement 
et l’acquisition de nouveaux matériels ont été privilégiés. En revanche, pour le prochain 
semestre, les perspectives annoncent une baisse significative des intentions en matière 
d’investissement puisque seules 22 % des entreprises interrogées ont des projets. 

Activité :
Pour les 2/3 des entreprises du secteur du Bâtiment, l’activité est restée stable mais 
pour plus du 1/4 d’entre elles, une baisse est signalée. Pour 1 entreprise sur 3, le carnet 
de commandes est inférieur à 1 mois. Les prévisions indiquent une détérioration de 
l’activité du secteur pour plus de 4 entreprises sur 10. Elles ne sont que 3% à envisager 
une croissance de leur activité. Le secteur semble subir de plein fouet la réduction des 
mises en chantier.

Emploi :
Pour plus de 7 entreprises sur 10, l’effectif salarié est resté stable. Seules 10% d’entre 
elles ont procédé au recrutement de salariés supplémentaires. En revanche, 18% des 
entreprises interrogées déclarent avoir dû se séparer d’une partie de leur personnel, 
chiffre plus à la baisse que les prévisions. Le recours au chômage partiel a également 
été un moyen pour faire face. Les orientations pour le prochain semestre indiquent que 
pour plus de 8 entreprises sur 10, leurs effectifs seront stabilisés. Les réductions de 
personnel  envisagées semblent mois importantes qu’au 2e semestre 2012.

Investissement : 
Moins de 3 entreprises sur 10 ont eu recours à l’investissement sur le semestre écoulé. 
Le choix s’est porté principalement sur l’acquisition de nouveaux équipements. Les 
prévisions affichent un repli puisqu’elles ne sont plus que 17% à avoir l’intention 
d’investir au 1er semestre 2013.
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Activités de production

Services

Activité :
Pour plus d’un quart des entreprises de Production, le niveau d’activité a baissé 
durant ce semestre. L’activité est restée stable pour plus de 6 entreprises sur 10. Les 
perspectives laissent apparaitre une nette dégradation puisque la moitié des entreprises 
juge que leur activité va diminuer au prochain semestre et que pour l’autre moitié la 
situation restera stable. Cette situation révèle toute l’incertitude des chefs d’entreprises 
de ce secteur d’activité pour le 1er semestre 2013.

Emploi :
Pour près des trois-quarts des entreprises  (74%), la situation de l’emploi est restée 
stable. Le nombre d’entreprises ayant recruté est identique au nombre d’entreprises 
ayant licencié (13%). Les indicateurs conjoncturels montrent que pour plus de 8 
entreprises sur 10, les effectifs salariés devraient rester identiques au 1er semestre 
2013.

Investissement : 
Le secteur connait sur ce semestre un relatif dynamisme en termes d’investissement 
puisque près de de la moitié des entreprises a investi (48%). Même si cette tendance 
est à la baisse pour le prochain semestre, 4 entreprises sur 10 envisagent d’investir.

Activité :
Sur le semestre écoulé, plus de 2 entreprises sur 5 affichent une diminution de leur 
activité alors qu’elles ne sont qu’un peu moins de la moitié à avoir une activité stable. 
Pour près du tiers, une baisse de la fréquentation de la clientèle est constatée. Cette 
situation montre une dégradation par rapport aux prévisions. Les tendances présagent 
d’une situation qui se détériore : 1 entreprise sur 2 estime que sa situation va se dégrader 
et moins de 2 entreprises sur 5 pensent qu’elle va se stabiliser. On observe toutefois un 
maintien de la part des entreprises qui souhaitent recruter. La dégradation de l’activité 
des services de l’artisanat enregistrée depuis le début de l’année, a donc perduré au 
deuxième semestre 2012. L’ensemble des services connait un repli d’activité, même si 
le commerce non alimentaire n’est concerné que dans une moindre mesure.

Emploi :
Pour plus de 8 entreprises sur 10, le niveau d’emploi est resté le même par rapport au 
semestre précédent. On note qu’1 entreprise sur 10 a dû se séparer d’une partie de 
son personnel. Pour ce qui concerne les entreprises qui souhaitent embaucher, elles 
indiquent des difficultés de recrutement : personnel non qualifié ou inadéquation entre 
l’offre et le besoin. Les tendances pour le prochain semestre restent similaires.

Investissement : 
Un tiers des entreprises (33%) ont eu recours à l’investissement sur le semestre écoulé. 
L’acquisition de nouveaux équipements et l’aménagement de locaux ont été privilégiés. 
Les prévisions indiquent une baisse puisque seules 2 entreprises sur 10 envisagent 
d’investir au 1er semestre 2013.
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Charente

Charente-Maritime

Activité :
En Charente, pour plus de 6 entreprises sur 10, l’activité est restée stable et dans le 
même temps, 3 entreprises sur 10 déclarent avoir subi une diminution de leur activité. Le 
secteur du Bâtiment étant le plus affecté par cette baisse. Les indicateurs prévisionnels 
montrent que pour près de la moitié des entreprises la situation va rester stable et que 
pour l’autre moitié la situation va se dégrader. Seules 6% envisagent une hausse de 
leur activité. Ceci révèle un climat incertain pour les activités artisanales en Charente.

Emploi :
Pour près des 3/4 des entreprises artisanales, le niveau d’emploi est resté stable. Mais 
on note que les résultats du second semestre 2012 sont meilleurs que ceux attendus au 
30 juin 2012. Les perspectives du prochain semestre montrent une tendance plus forte 
vers la stabilité des effectifs puisqu’elles sont près de 9 entreprises sur 10 à déclarer ne 
pas envisager de mouvement de personnel.

Investissement : 
Sur la période écoulée, plus de 4 entreprises sur 10 ont eu recours à l’investissement. 
Pour le prochain semestre la part des entreprises souhaitant recourir à l’investissement 
est réduite de moitié (un peu plus de 2 sur 10).

Activité :
Pour plus d’une entreprise sur deux (53%), le niveau d’activité est resté stable et pour 
1/3 d’entre elles, l’activité s’est réduite. Le secteur des Services est celui qui est le plus 
impacté par cette baisse. Ces chiffres correspondent aux prévisions données au 30 juin 
2012 et qui indiquaient une amélioration de l’activité pour le second semestre 2012. 
Les prévisions indiquent que l’activité va rester à un niveau stable mais pour près de 4 
entreprises sur 10 une dégradation de l’activité est attendue.

Emploi :
Pour plus de 8 entreprises sur 10, les effectifs salariés sont restés identiques. Autant 
d’entreprises envisagent de recruter que de licencier (10%). Les tendances restent 
sensiblement les mêmes pour le prochain semestre puisque près de 8 entreprises sur 
10 envisagent de conserver leur effectif. 

Investissement : 
3 entreprises sur 10 ont eu recours à l’investissement au second semestre 2012, 
principalement représenté par le secteur de la Production. Les prévisions laissent 
apparaître une relative baisse (2 dirigeants sur 10 pensent investir au cours du semestre 
à venir).
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Deux-Sèvres

Vienne

Activité :
Pour près de 6 entreprises sur 10, le niveau d’activité est resté identique. Mais pour 
près de 4 entreprises sur 10, l’activité s’est dégradée, notamment dans le secteur des 
Services. Les estimations pour le 1er semestre 2013 montrent que pour 1 entreprise 
sur 2, la situation va se détériorer et que pour moins de la moitié, l’activité va se 
stabiliser. Cette situation montre une dégradation plus soutenue du niveau d’activité 
des entreprises artisanales dans ce département.

Emploi :
En terme d’emploi, les effectifs sont restés les mêmes pour près de 7 entreprises sur 
10, ce qui est moins bon que ce qui était prévu avec 8 entreprises sur 10 au 30 juin 
2012. Une baisse des effectifs a eu lieu pour 2 entreprises sur 10.
Les indicateurs de conjoncture montrent que pour près de 8 entreprises sur 10, les 
effectifs resteront stables. Les entreprises souhaitant recruter ne représentent plus que 
2%, contrairement au 2e semestre 2012 où 11% ont recruté.

Investissement : 
Sur le semestre écoulé, un peu plus de 3 entreprises sur 10 ont eu recours à 
l’investissement, particulièrement dans le secteur de l’Alimentation. Pour le 1er semestre 
2013, elles ne sont plus qu’1 sur 10 à avoir l’intention d’investir.

Activité :
Pour près de 6 dirigeants sur 10, le niveau d’activité est resté stable dans les entreprises 
artisanales de la Vienne. Un peu moins d’une entreprise sur 3 a connu une baisse 
d’activité.Les perspectives montrent que pour 44% d’entre elles la situation va se 
dégrader. Seules 10% envisagent un accroissement de l’activité. 

Emploi :
Les effectifs sont restés stables pour près de 8 entreprises sur 10, conformément aux 
prévisions au 30 juin 2012. A l’inverse, près de 2 entreprises sur 10 ont vu leurs effectifs 
diminuer, soit plus que les prévisions (1 entreprise sur 10). 
Les indicateurs laissent présager une situation où les effectifs resteront stables pour 
plus de 9 entreprises sur 10. Ceci montre une pause relative tant dans les réductions 
d’effectifs que dans les perspectives de recrutement.

Investissement : 
3 entreprises artisanales sur 10 ont investi au cours du second semestre 2012, 
principalement dans le secteur des Services. Ce chiffre devrait rester identique au 
prochain semestre puisque 27% des dirigeants envisagent d’investir sur la période.
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Au 30 juin 2012,  
l’Artisanat en Poitou-Charentes, c’est : 

31 979
entreprises artisanales 

66 665    salariés

2 145   

créations ou reprises d’entreprises

7 737 

apprentis dans les entreprises 
artisanales

Chambre Régionale de Métiers et de l’Artisanat du Poitou-Charentes
13 place Charles de Gaulle - 86000 POITIERS 

Tél. 05 49 88 70 52 - Fax. 05 49 60 72 80 - crma-poitou-charentes@orange.fr

CMA 16
68 avenue Gambetta 

16021 Angoulême cedex
Tél. 05 45 90 47 00 
Fax. 05 45 90 47 29 

cma16@cma-charente.fr 
www.cma-charente.fr

CMA 17
107 avenue Michel Crépeau
17024 La Rochelle cedex 1

Tél. 05 46 50 00 00 
Fax. 05 46 50 00 09 

contact@cm-larochelle.fr 
www.cm-larochelle.fr

CMA 79
22 rue des Herbillaux 

BP 1089 79010 Niort cedex 9
Tél. 05 49 77 22 00 
Fax. 05 49 77 22 19 
cma79@cma-niort.fr 

www.cma-niort.fr

CMA 86
19 rue Salvador Allende 

BP 409 86010 Poitiers cedex
Tél. 05 49 88 13 01 
Fax. 05 49 88 34 60 

info@cm-86.fr 
www.cm-86.fr

Région Poitou-Charentes
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